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KONSEKWENCJE REWOLUCJI 4.0
W ZARZADZANIU ORGANIZACJAMI

Abstract: In the 215t century, we are witnessing unprecedented changes
in various branches of social life. The global trend that enabled the
coming of the next revolution was primarily the increase in the amount
of available data and the computing capabilities of devices. In the
present era, management is of great importance, being the main and
dynamizing factor for the development of organizations, enterprises or
the economy and state. It should be noted that management is “playing
for tomorrow” in the sense of the quality of functioning organizations
and business entities, so management should be efficient and effective,
which is the key to the correctness of running the organization'.
In the effectiveness of organization management, we place the greatest
hopes on social and economic development and life in a modern
society, which is why it is necessary to create favorable climates for
their implementation.? Following the applications of so-called Smart
technologies in industry are emerging in new concepts in organization

" DRUCKER PF.: Praktyka zarzadzania. Warszawa: Wydawnictwo MT Biznes,
2017, s. 184-186.

2 LACHIEWICZ, S.: Menedzer jako promotor zmian w przedsiebiorstwie. W: Le-
wandowski, J. (red.), Organizacja i zarzadzanie. Zeszyty Naukowe nr 1144, 2013, s. 7.
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management. These include Smart Cities, Smart Healthcare, Smart
Buildings, Smart Mobility, Smart Grid, Smart Administration, etc.

Keywords: evolution, industrial revolutions, management 4.0, digital

technologies, information management, implementation practices,
climate of innovation

Streszczenie: W XXI w. obserwujemy bezprecedensowe zmiany w réz-

nych gateziach zycia spotecznego. Gtéwnym globalnym trendem,
ktory umozliwit nadejscie kolejnej rewolucji, byt wzrost ilosci dostep-
nych danych i mozliwos$ci obliczeniowych urzgdzen. W obecnej epoce
zarzgdzanie ma ogromne znaczenie, bedgc gtéwnym i dynamizuja-
cym czynnikiem rozwoju organizacji, przedsiebiorstw lub gospodarki
i panstwa. Nalezy zauwazy¢, ze kierownictwo ,gra o jutro” w sensie
jakosci funkcjonowania organizacji i podmiotéw gospodarczych, dla-
tego zarzgdzanie powinno by¢ wydajne i efektywne, co jest kluczem
do poprawnego prowadzenia organizacji‘. W skutecznosci zarzgdza-
nia organizacjg poktadamy najwieksze nadzieje w rozwoju kontekscie
spoteczno-gospodarczego i zycia we wspofczesnym spoteczenstwie,
dlatego konieczne jest stworzenie warunkoéw sprzyjajgcych ich realiza-
cjis. W slad za zastosowaniami tzw. inteligentnych technologii w prze-
mysle pojawiajg sie nowe koncepcje w zarzgdzaniu organizacjami.
Mozna do nich zaliczy¢ inteligentne miasta (smart cities), inteligentng
opieke zdrowotng (smart healthcare), inteligentne budynki (smart buil-
dings), inteligentne pojazdy (smart mobilities), inteligentng energetyke
(smart grid), inteligentng administracje (smart administration) itd.®

Stowa kluczowe: ewolucja, rewolucje przemystowe, zarzgdzanie 4.0,

technologie cyfrowe, zarzadzanie informacjami, praktyki wdrazania,
klimat innowacji

3 GIERSZEWSKA G.: Co dalej z zarzadzaniem? Warszawa: Wydawnictwo
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1. WSTEP

W dzisiejszych czasach jestesmy swiadkami bezprecedensowych
zmian w roznych gateziach zycia spotecznego. Gtownym global-
nym trendem, ktéry umozliwit nadejscie kolejnej rewoluciji, stat sie
wzrost ilosci dostepnych danych oraz mozliwosci obliczeniowych
urzadzen. Zarzgdzaniu obecnie przypisuje sie ogromne znacze-
nie, ktére stato sie gldbwnym czynnikiem dynamizujgcym rozwdj
organizacji, przedsiebiorstw czy gospodarki i panstwa. Nalezy za-
uwazy¢, iz zarzadzanie to ,gra o jutro” w sensie jakosci funkcjo-
nowania organizacji, jak i podmiotéw gospodarczych, dlatego tez
zarzadzanie powinno by¢ sprawne i skuteczne, co jest kluczem
do poprawnego prowadzenia organizacji’. W skutecznosci zarza-
dzania organizacjami najwieksze nadzieje poktadamy w rozwoju
spotecznym i gospodarczym i zyciu w nowoczesnym spoteczen-
stwie, warunkiem koniecznym osiggniecia tych celow jest zatem
tworzenie korzystnych klimatéw dla ich realizacijié.

W $lad za zastosowaniem tzw. inteligentnych technologii
w przemysle pojawiajg sie nowe koncepcje w zarzadzaniu organi-
zacjami. Mozna do nich zaliczy¢ inteligentne miasta (smart cities),
inteligentng opieke zdrowotng (smart healthcare), inteligentne bu-
dynki (smart buildings), inteligentne pojazdy (smart mobilities), inte-
ligentng energetyke (smart grid), inteligentng administracje (smart
administration) itd.* W wyniku ich zastosowania wszelkie obszary
zycia spofecznego i gospodarczego bedg na biezgco obserwowa-
ne i rejestrowane w sposéb pozwalajgcy na dogtebng i precyzyjng
analize. Jej skutecznos¢ bedzie zalezata od umiejetnosci przefil-
trowywania wyjagtkowo obszernych danych i wyselekcjonowania

7 DRUCKER, P.F.: Spoteczenstwo prokapitalistyczne..., dz. cyt., s. 186-188.
8 LACHIEWICZ, S.: Menedzer jako promotor..., dz. cyt.,, s. 7.
® GIERSZEWSKA, G.: dz. cyt., s. 23-25.
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wiasciwych. Oznacza to nowe wyzwania dla nauk spotecznych,
a wsrod nich nauk o zarzadzaniu. Za ich sprawg mozliwe stato sie
lepsze zarzadzanie zasobami firmy (osobowe, finansowe, mate-
riatowe, jak i informacyjne), planowanie produkcji czy zarzagdzanie
cyklem zycia produktu. A takze odejscie od tradycyjnego modelu
.push” i przejscie do modelu ,pull’.

Cel publikaciji:

Celem publikaciji jest préba wyjasnienia zachodzgcych wspot-
czesnie zmian w zarzgdzaniu organizacjami poprzez wykorzystanie
nowych rozwigzan technologicznych, okreslanych mianem 4.0.

Problem badawczy:
Jakie instrumenty wptywajg na jako$¢ zarzadzania organiza-
cjami w procesie wprowadzanych rozwigzan 4.0.

Hipoteza naukowa:

Zarzgdzanie organizacjami wynikajgce z implementacji osig-
gnie¢ modelu 4.0 wymaga¢ bedzie stosowania takich rozwigzan,
ktore zapewnig ich konkurencyjno$¢ zaréwno na rynku wewnetrz-
nym, jak i globalnym.

Metody badawcze:
= badania literatury,
= wnioskowanie.

2. REWOLUCJA PRZEMYSLOWA DROGA
DO NOWEGO MODELU ZARZADZANIA

Zmiany w procesie wytwarzania spowodowane rozwojem nauki
i techniki staty sie poczgtkiem wypracowywania nowych jakosci
w zarzadzaniu. W procesie zmian mozna wyrozni¢ etapy — sg to:
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a) pierwsza rewolucja przemystowa (1.0) — koniec XVIII w. — ktora wy-
korzystata site wody i pary, naped wodny i parowy otworzyt droge
do produkcji mechanicznej;

b) druga rewolucja przemystowa (2.0) — koniec XIX w. — ktéra
zwigzana byta z elektrycznoscig i automatyzacja, energia elek-
tryczna data mozliwosc¢ produkcji masowej z podziatem pracy;

C) trzecia rewolucja przemystowa (3.0) — lata 60. XX w. — zwigzana
z elektronika, systemami elektronicznymi, cybernetyka, uktada-
mi nadaznymi itp.; wynikiem jej zastosowania byta komunikacja
producentow z klientem — w tym celu postugiwano sie swoistg
triadg, zwang potocznie DNA, ktorej nazwa pochodzi od skrétu
trzech angielskich pojec¢: distinctivness (unikatowos¢), novelty
(innowacyjnos¢) i atributes (wtasciwosci, cechy, ktore wyrézniajg
produkt), jak nietrudno zauwazy¢, czynniki te wzajemnie sie uzu-
pehiajg, lub inaczej méwigc — wspdtgrajg ze soba'’;

d) czwarta rewolucja przemystowa — koniec XX w. — rozwaza-
jac jej wptyw na zarzgdzanie, nalezy postawi¢ pytanie: co
kryje w sobie ten obszar rewolucji?" Koncepcja ta dotyczy
wykorzystania automatyzacji oraz przetwarzania i wymiany
danych, a takze réznorodnych nowych technologii (gtéwnie
cyfrowych) do:

& tworzenia tzw. systemow cyberfizycznych,

& zmian sposobdéw produkciji,

= personalizacji produktow,

& zmian zasad funkcjonowania fancuchéw tworzenia wartosci,
& opracowywania licznych technologii, takich jak:

0 SUCH-PYRGIEL, M.: Cztowiek w dobie cyfrowej transformacji: studium so-
cjologiczne. Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek, 2019, s. 65.

" TABAKOW, M., KORCZAK, J., FRANCZYK, B.: Big Data — definicje, wyzwa-
nia i technologie informatyczne. W: Informatyka Technologiczna — Bussiness Infor-
matics, 2014, nr 1(13), s. 45-55.
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— przemystowy Internet rzeczy,
— chmury obliczeniowe,

— analiza Big Data,

— sztuczna inteligencja,

— druk przyrostowy,

— rzeczywistosc¢ rozszerzona,
— roboty wspétpracujgce,

— produkcja w 3D.

Jak nietrudno w tym miejscu zauwazyé¢, klient i produkt sg
i bedg nierozerwalnie zwigzani z producentem i jego dziataniami
w obszarze jakosci zarzgdzania, za$ osiggnieciem na miare cza-
sow jest bezprzewodowe przesytanie danych pomiedzy wybrany-
mi uzytkownikami'2.

2.1. Zarzadzanie informacja zrédtem poprawnosci
zarzadzania organizacja

W Swietle nowych osiggnie¢ naukowo-technicznych pojawito sie
zjawisko zarzgdzania informacja, ktoére zachodzi dzieki systematy-
zacji, indeksowaniu, fasetyzacji, mapowaniu, hipertekstowi, typo-
logii, tagowaniu i klasteryzacji. Informacja zawsze stanowita istotny
element w zyciu kazdego czlowieka i w zalezno$ci od jej charak-
teru, jakosci czy aktualnosci jakze czesto decydowata o sukcesie
lub porazce pojedynczego cztowieka czy tez catych spoteczno$ci.
Otaczajacy cztowieka Swiat niesie szereg wiadomosci i danych
bedacych podstawg funkcjonowania cztowieka w swiecie. Dane
same w sobie nie muszg od razu stanowi¢ wartosci, a dopiero

12 SITEK, M., SUCH-PYRGIEL, M.: Spofeczne i ekonomiczne aspekty zarza-
dzania w organizacjach przyszto$ci. Jozeféw: Wydawnictwo WSGE, 2018, s. 39-41.
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taczenie tych danych, kojarzenie i wnioskowanie bedzie sprawiato,
ze stang sie one informacjami. W swej istocie informacja udziela
odpowiedzi na pytania: kto?, co?, gdzie?, kiedy?'® Natomiast nie
daje odpowiedzi na pytanie: dlaczego? Informacja nigdy nie stanie
sie wiedza, poniewaz odpowiedz na to pytanie przesgadza o isto-
cie wiedzy. W tym miejscu musimy pamietaé, ze bez informaciji
wiedza réowniez nie bedzie istnie¢'. Zatem pojecia wiedzy i infor-
macji pozostajg ze sobg w $cistym zwigzku, informacja jest na-
rzedziem intelektualnym, natomiast informacja sama nie stworzy
nic nowego — jest zawsze obwodem zamknietym, nie rozwigzuje
problemoéw, jest statyczna's. Definiujgc informacje, mozna poku-
si¢ sie 0 nastepujgcg definicje: ,informacja jest zbiorem danych,
ktory zostat poddany kategoryzacji i zostat uporzgdkowany”®,
Zarzadzanie informacja, bedace elementem zarzadzania 4.0, po-
winno by¢ wsparciem procesu finansowego, jak i zarzgdczego.
Zatem proces finansowy winien obejmowac¢ elementy tworzenia
i zarzadzania budzetem organizacji (przedsiebiorstwa), zwtasz-
cza w kontek$cie zarzadzania dziatalno$cig gospodarcza, jak tez
zarzgdzania elementami dajgcymi wsparcie w procesie podejmo-
wania decyzji. Natomiast informacja zarzadcza zawiera elementy
jakosciowe, zwigzane z oceng opisywanych zjawisk (soft informa-
tion), czyli takie, ktére powinny obejmowac nastepujgce obsza-
ry informacji: wspierajaca, ,w toku”, ostrzegawczg, planistyczna,
opiniodawczg, bedgcg w kompetenciji i pod kontrolg najwyzszego
kierownictwa. Ponadto informacja nie powinna by¢ ani stronnicza,

3 Y OSIEWICZ, M.: Wiedza i kapitat ludzki a konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw
w skali regionu. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, 2009, s. 16.

4 TEGMARK, M.: Zycie 3.0. Cztowiek w erze sztucznej inteligencji. Warszawa:
Proszynski i S-ka, 2019, s. 71.

5 { OBAZIEWICZ, M.: Zarzadzanie inteligentnym przedsigbiorstwem w dobie
Przemystu 4.0. Torun: Dom Organizatora, 2019, s. 25.

8 Tamze, s. 18-19.
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ani subiektywna, zatem winna by¢ obiektywna, istotna, doktadna,
spdjna, powinna uwzgledniaé horyzont czasu, jak i aktualny po-
ziom zjawiska lub procesu'”. Innym podej$ciem do zarzadzania in-
formacjg w nowych wyzwaniach zwigzanych z zarzgdzaniem 4.0
jest mozliwos¢ korzystania w procesie decyzyjnym w organizaciji
z informacji w formie:
a) orientacji wewnetrznej informac;ji, ktorg jest:
& informacja rzeczowa (numeryczna) — informacja ksiegowa,
inne dane numeryczne,
= informacja tekstowa (alfanumeryczna) — zatozenia do planu
dotyczgce dziatalnosci organizacji, oszacowania;
b) orientacji zewnetrznej informaciji, ktérg stanowia:
= informacja rzeczowa (numeryczna) — dane dotyczace oto-
czenia tak blizszego, jak i dalszego, dane dotyczgce zaopa-
trzenia materiatowo-towarowego,
& informacja tekstowa (alfanumeryczna) — regulacje prawne,
opinie branzy gospodarczej, przewidywane zaktécenia be-
dace pochodng wprowadzanych ograniczen'®.

Przemyst

Przemyst 4.0 koncentruje sie na cyfyzacji end—to—end ogotu akty-
wow fizycznych oraz integracji ekosystemow cyfrowych ze wszyst-
kimi partnerami w tancuchu wartoéci. Generowanie, analizowanie,
przetwarzanie i przekazywanie danych stanowi podstawe poten-
cjalnych zyskéw ,obiecanych” przez zwolennikéw przemystu 4.0.
Koncepcja 4.0 doskonale wpisuje sie w europejski model gospo-
darki i sprawi, ze mozliwe bedzie: utrzymanie zrownowazonego

7 SUCH-PYRGIEL, M.: Cztowiek w dobie cyfrowej transformacii..., dz. cyt., s. 25.
18 KISIELNICKI, J., TURYNA, J.: Decyzyjne systemy zarzadzania. Warszawa:
Difin, 2012, s. 152—155.
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przemystu, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, wspieranie
transformacji energetycznej i dostosowanie sie do wysokiego po-
ziomu personalizacji. Wdrozenie robotéw przemystowych oraz
systemow teleinformatycznych (ICT, information and communica-
tion technologies) utatwi scalenie procesu pracy:

& z procesem projektowania przez zaopatrzenie, logistyke
do wytworzenia koncowego produktu, ktérego jakos¢ be-
dzie wynikiem tgczenia pracy programoéw wspomagajg-
cych i optymalizujgcych produkcje,

& z ludzmi, ktorzy stang sie ,straznikami jakosci” na zauto-
matyzowanych liniach produkcyjnych.

Pozwoli to rowniez Europie z powodzeniem konkurowac z in-
nymi regionami na swiecie. Ogromne znaczenie w tym przypadku
ma szybkos¢ podejmowanych decyzji — nalezy rozpoczynaé¢ zmia-
ny juz od razu, nie czkac na licencje czy na to, co zrobig inni; i tu
rodzi sie pytanie, czy Europa jest gotowa, by podjg¢ te wyzwania.
Aby znalez¢ odpowiedzZ na to pytanie, nalezy rozwazy¢ nastepu-
jace aspekty:

& poziom otwartosci gospodarki i doskonatosci sieci innowacji,

= dostosowanie sie do konwergenciji réznych branz przemystu,

= wykwalifikowanie, elastycznos¢ i interdyscyplinarnos¢
pracownikow,

= poliwalencje pracownikéw w procesie $wiadczenia pracy'.

W tym miejscu napotykamy réznego rodzaju ograniczenia;
technologiczne, ekonomiczne, kompetencyjne, gospodarcze,

polityczne, formalno-prawne, mentalnosciowe itp. Aby temu
sprosta¢, nalezy dokonaé gradacji potrzeb informacyjnych

% Tamze, s. 52-53.
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— w gtébwnej mierze tych, ktére wigzg sie z dostepem do infor-
macji wraz z czynnikiem niepewnosci, poniewaz w podejmo-
waniu decyzji nigdy nie posiadamy petnej informacji na temat
okreslonego problemu. Dlatego podjecie decyzji zawsze bedzie
sie wigzato z ryzykiem, natomiast zapewnienie odpowiedniej ja-
kosci informacji moze wptyngé na obnizenie poziomu ryzyka?.
Powyzsze znalazio potwierdzenie w rozwoju samego procesu
informacyjnego, ktéry w ostatnim czasie wptynat réwniez na
zmiane paradygmatu gospodarowania informacjg. Na taki stan
rzeczy ztozyly sie zmiany w strukturze wartosci dodanej, ponie-
waz rozszerzony zostat katalog potrzeb o dobra informacyjne,
takie jak: edukacja, nowe technologie, multimedia itp. Z kolei
identyfikacja zasobdéw informacyjnych w réznych obszarach go-
spodarki moze wptywacé na przewage konkurencyjng, a dzieki
temu oddziatywac na przebieg wzrostu gospodarczego. W kon-
sekwencji informacja stata sie trescig imperatywu gospodaro-
wania w dziedzinie, ktdrg okreslamy jako gospodarka oparta na
wiedzy?'. Nalezy pamieta¢, ze tylko w takim kontekscie informa-
cja moze odgrywac kluczowa role. Sama w sobie jest jedynie
.surowcem” przeznaczonym do dalszego wykorzystania i dla-
tego powinna znalez¢ dopetnienie w wiedzy. Bez tego zwigzku
informacja bedzie po prostu bezuzyteczna?.

20 GRABOWSKI, M., ZAJAC, A.: Dane, informacja, wiedza — préba definicji.
W: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2009, nr 798,
s. 99-116.

21 SITEK, M., SUCH-PYRGIEL, M.: Spoteczne i ekonomiczne aspekty zarza-
dzania..., dz. cyt., s. 82-84.

22 ARENDT, M.: Innovation and Design for Six Sigma. W: Journal of Economics
and Organization of Future Enterprise, 2009, 4, nr 2, s. 22-32.
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3. WYZWANIA | ZAGROZENIA

Niektdre funkcje zarzadzania sg i bedg realizowane w Swiecie wir-
tualnym, w ktérym spotkamy sie z gamg dylematow, z ktérymi na
dzis dzien nie potrafimy sobie radzi¢, ale ktére zmuszajg do roz-
poczecia konkretnych badan i analiz, ktore powinny dostarczyé
odpowiedzi na liczne pytania. Na przyktad: jak nowe technologie
wptywajg i bedg wplywaé na zachowania i postawy uzytkownikow
— interesariuszy organizacji? Jakie umiejetnosci sg i bedg potrzeb-
ne do zarzgdzania wizerunkiem firmy i profilem kandydata w me-
diach spotecznosciowych? Czy pojawi sie¢ nowy zawod zwigza-
ny z obstugg procesow rekrutaciji w Internecie? Czy e-searching
bedzie pomystem tylko na werbunek wstepny, czy z powodze-
niem da sie nim zastgpi¢ prowadzgcego wywiady w procedurach
Assessment Centre? Jak poradzi¢ sobie z webowym kandy-
datem? Czy prawdg jest, ze szkolenia e-learningowe zastgpig
szkolenia realizowane metodami tradycyjnymi? W jakim kierunku
i w jaki spos6b ksztatci¢ uczacych sie i nauczajgcych, ktérzy sa
czesto przedstawicielami dwu réznych pokolen, by zminimalizo-
wac dysonans panujgcy na linii cyfrowy uczen—cyfrowo wykluczo-
ny nauczyciel? Jak przekona¢ wyktadowcéw, trenerdw, facilitato-
réw, coachow i mentoréw do edukacji w Web 2.07%

3.1 Swiadomosé korzysci i zagrozen rewolucji 4.0

& duze naktady finansowe na wdrazanie zautomatyzowa-
nych linii produkcyjnych,

23 CEWINSKA J., WOJTASZCZYK K., Metody i techniki zarzagdzania zaso-
bami ludzkimi w kontekscie wirtualizacji zarzgdzania. W: Listwan, T., Sutkowski, t.
(red.), Metody i techniki zarzgdzania zasobami ludzkimi, Warszawa: Difin, 2016.
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opfacalnos¢ przedsiewziecia oraz czas potrzebny na zwrot
inwestycji (eksperci okreslajg ten okres nawet na 5-10 lat),
deficyt pracownikéw z kwalifikacjami technicznymi (m.in.
starzenie sie spoteczenstwa); przewiduje sie, ze w bran-
zy ICT do 2020 r. zniknie z rynku okoto 825 tys. specja-
listow,
osoby nieposiadajgce wyspecjalizowanych umiejetno$ci
moga straci¢ zatrudnienie w przedsiebiorstwach wykorzy-
stujgcych zaawansowane technologie — aby temu zapo-
biec, okoto 47% pracownikéw produkcji, transportu, sprze-
dazy i ustug, czyli tzw. niebieskich kotnierzykéw, powinno
zmieni¢ charakter wykonywanej pracy,

bezpieczenstwo pracy, ktére musi by¢ rozpatrywane przy-

najmniej na dwoch i wiecej poziomach, polegajgce na:

— utrzymaniu prawidtowego otoczenia firmy (mogg to by¢
systemy monitorujgce stgzenie CO,, zapewniajgce od-
powiedni poziom tlenu w miejscu pracy itp.),

— ergonomii miejsca pracy — zaréwno koncepcyjnej, jak
i korekcyjnej,

— inwestowaniu w opieke medyczng?.

3.2. Adekwatnosé dziatan

Zmiany zachodzgce pod wptywem rozwoju technologii informa-
tycznej rewolucjonizujg rézne obszary zycia cziowieka. Obok
realnego $wiata pojawit sie wirtualny, w ktérym spotykamy sie
z ludzmi, rozmawiamy z nimi, pracujemy. To specyficzne srodo-
wisko wpltywa nie tylko na sfere zycia prywatnego jednostki, ale

2 TEGMARK, M.: Zycie 3.0. Czlowiek w erze sztucznej inteligencji. Warszawa:

Proszynski i S-ka, 2019, s. 169.
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i na swiat organizacji. Cho¢ obecnie trudno jeszcze przewidzie¢
wszelkie skutki przemian zachodzgcych pod wptywem procesow
informatyzacji i wirtualizacji, pewne jest, Ze nastgpia.

Dlatego tez warto zastanowi¢ sie, jaki bedg miaty one wptyw
na rozwoj nauk o zarzgdzaniu. A zatem jak na skutek przeobrazen
bedag ewoluowaty:

= modele organizaciji,
role cztowieka jako cztonka instytucji,
metody i techniki zarzagdzania,
tworzenie dobrych praktyk wdrozeniowych,
transfer wiedzy inzynierskiej,
budowanie modeli, np. dotyczgcych efektéw ekonomicz-
nych,
budowanie bazy srodkéw technicznych i narzedzi inzynier-
skich dla tworzenia nowych rozwigzan industrialnych,

& upowszechniane dobrych praktyk?.

488040

4

4. ROLA WIRTUALNEGO SWIATA

Wirtualny swiat mozna interpretowac jako efekt, site, ktéra istnieje,
chociaz dokfadnie nie mozna jej obserwowac i zmierzyé. Syno-
nimem wirtualnej rzeczywistosci jest wirtualny swiat. Termin ten
oznacza kazdy swiat tworzony przez komputer:

= prosty swiat gier dla jednego gracza,

= rozbudowany $wiat gier dla jednego i wiecej graczy,

= Swiat gier sieciowych przeznaczony dla wielu odbiorcéw,

jak rowniez
= zaprojektowany z myslg o interakcjach miedzyludzkich.

2 SUCH-PYRGIEL, M.: Cztowiek w dobie cyfrowej transformaciji..., dz. cyt.,
s. 247.
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Wirtualne rzeczywistosci zazwyczaj skupiajg wokot siebie
spotecznosci, ktorych cztonkowie komunikujg sie w grze w wirtu-
alnym swiecie — jak nietrudno zauwazy¢, zachodzi zatem interak-
tywnosc. Jej istotg jest potgczenie wiasnosci systemow ztozonych
z maszyn i postugujacych sie nimi ludzi, ktére zapewnia tymze
strukturom sprzezenie zwrotne, czyli komunikacje i wspotdziata-
nie®. Nalezy zwréci¢ uwage, iz udziat duzej liczby aktywnych od-
biorcéw w wirtualnym Swiecie jest mozliwy dzieki usieciowieniu za
sprawg Internetu. Mimo ze poczatki Internetu datowane sg na lata
60. XX w., to jego intensywny rozwdj nastgpit dopiero trzydziesci
lat pézniej, kiedy pojawita sie mozliwos¢ dostepu do sieci poprzez
modemy.

Ewolucje dokonujgcg sie w Internecie opisa¢ mozna jako
przejscie od ery Web 1.0 do 3.0. Sie¢ 1.0 (koniec XX i poczatek
XXI w.) charakteryzuje komunikacja jednokierunkowa — tylko do
odbioru, zas w erze Web 2.0 (po roku 2001) powstajg serwisy,
a uzytkownicy portali majg nie tylko mozliwos¢ pozyskiwania da-
nych, ale i samodzielnego kreowania tresci.

Z kolei Web 3.0 to sposéb na generowanie nowej wiedzy
z istniejgcych zasobéw Internetu. Jego istotg jest wyszukiwanie
informacji w sposob celowy i zgodny z oczekiwaniami uzytkowni-
ka. Wykorzystujgc semantyke i sztuczng inteligencje, Web 3.0 in-
terpretuje teksty zrodtowe oraz analizuje je pod katem wykonania
konkretnego zadania?’. Jak wskazujg zrédta, liczba internautow
na swiecie przekroczyta magiczng liczbe 3 mid, a w Polsce okoto
20 min, z czego okoto 70% uzytkownikow zaglgda do Internetu
codziennie. Ponad 93% przedsiebiorcéw ma dostep do Internetu,

26 GRUDZEWSKI, W., HEJDUK, I.: Przedsiebiorstwo wirtualne. Warszawa:
Difin, 2002, s. 40-41.
2 SUCH-PYRGIEL, M.: Cztowiek w dobie cyfrowej transformacii...., dz. cyt., s. 55.
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przy czym okoto 60% posiada wtasng witryne, dzieki czemu zwiek-
sza sie ich obecnos¢ na rynku.

Sie¢ jest miejscem reklamowania dziatalno$ci oraz produktow
czy ustug, stuzy sprzedazy, jak i nawigzywaniu kontaktéw bizne-
sowych. Internet zmienia tez sposodb realizacji funkcji kadrowej.
Dzieki mozliwosciom technicznym dziaty personalne powoli prze-
stajg byC postrzegane jako komorki nastawione na zaspokajanie
potrzeb klientéw wewnetrznych. Stajg sie otwarte na otoczenie,
do ktorych zalicza sie nie tylko pracownikéw, ale klientéw, ko-
operantow, jak i udziatowcow. O tym, ze wirtualny swiat staje sie
miejscem realizacji proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi,
przekonujg praktyki w tym zakresie. Niektére firmy, wykorzystujgc
aplikacje z dostepem do Internetu:

& nawigzujg kontakt z potencjalnymi kandydatami w proce-
sie rekrutacji poprzez fanpage na Facebooku czy kanaty
firmowe na YouTubie,

= w wirtualnym $wiecie realizujg funkcje szkoleniowg?®.

4.1. Funkcja szkoleniowa

Na skutek rozwoju elektronicznego uczenia sie i nauczania war-
tosci aplikacyjne tych procesow mogg wystepowac nie tylko w for-
mie szkolenia zorganizowanego, ale i samodzielnego studiowa-
nia. Popularyzacja distance learningu, a szczegolnie uczenia sie
za pomocg komputera i Internetu, sprawia, ze kazdy moze zdoby-
wac wiedze w dowolnym dla niego miejscu i czasie. Uczenie sie
ma charakter zindywidualizowany i przyjmuje posta¢ modelu 3J.
Jest ono: dostosowane do potrzeb osoby szkolonej — just for me,

28 QITEK, M., SUCH-PYRGIEL, M.: Spoteczne i ekonomiczne aspekty zarza-
dzania..., dz. cyt., s. 55-56.
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organizowane, gdy jest potrzebne — just in time, wystarczajgce
— just enough®. Coraz czesciej nauczanie na odlegto$¢ bazuje
na mobilnych technologiach edukacyjnych. W zaleznosci od trybu
prowadzonych zaje¢ (synchroniczny lub asynchroniczny) mozna
w nich uczestniczy¢ nie tylko za pomocg komputera przenosne-
go, ale przy uzyciu palmtopa, iPoda, PSP czy odtwarzacza MP3.
Wspoitczesne uczenie sie w Internecie zmierza jednak w kierunku
jeszcze wigkszej indywidualizacji. Méwi sie o ewolucji od e-lear-
ningu do we-learningu, w ktérym przeciwiehstwie do tradycyjnych
pasywnych metod nauczania akcent potozony jest na tworzenie
przez uzytkownikéw nowych tresci, budowaniu wiezi i wymianie
doswiadczen pomiedzy uczestnikami szkolenia. Do najpopular-
niejszych narzedzi tego typu zalicza sie: mechanizmy Wiki, blogi,
serwisy pozwalajgce wymieniac sie plikami (serwisy podcastingu,
vidcastingu, wspotdzielenia wideo, fotografii itp.), serwisy spo-
tecznosciowe®.

5. OUTSOURCING ZADAN PERSONALNYCH
W OBSZARZE 4.0

Funkcje personalne zostaty w ostatnim czasie poddane restruktu-
ryzacji zwigzanej z koniecznoscig podniesienia efektywnosci dzia-
tan podejmowanych w ich ramach, a takze ukierunkowania ich na
zaspokojenie potrzeb klientéw (castomerization). Postepowanie
zwigzane z wydzielaniem ze struktury przedsiebiorstwa pew-
nych obszaréw dziatalnosci okresla sie terminem pochodzgcym
z jezyka angielskiego — outsourcing. Outsourcing traktuje sie jako

2% Second Life Education, The Virtual Learning Advantage. San Francisco: Lin-
den Research, 2011, s. 33.

30 Y OBAZIEWICZ, M.: Zarzadzanie inteligentnym przedsigbiorstwem w dobie
Przemystu 4.0. Torun: Dom Organizatora, 2019, s. 53-56.
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przedsiewziecie strategiczne o charakterze restrukturyzacyjnym,
prowadzgce do wyszczuplenia oraz uelastycznienia struktury or-
ganizacyjnej przedsiebiorstwa, co wptywa ostatecznie na trwatg
reforme dziatalnosci firmy, polegajgcg na skoncentrowaniu jej na
dziatalnosci podstawowej*'. Aby outsourcing prowadzit do uzyska-
nia trwatych i dlugotrwatych efektow, musi odbywaé sie wedtug
spoistej i przystosowanej do potrzeb konkretnego przedsiebior-
stwa procedury, ktéra obejmuje nastepujgce etapy:
= analize ekonomiczng przedsiebiorstwa,
= okreslenie celéw planowanego wydzielenia obszaru dzia-
falnosci,
= identyfikacje obszaréw do wydzielenia,
= analize opfacalnosci przedsiewziecia w perspektywie bie-
zgcej i strategicznej,
= wybor partnera,
= okreslenie warunkow wspotpracy,
& monitoring wydzielonego obszaru dziatalnos$ci.

Wspétczesny rynek pracy jest zréznicowany oraz dynamicz-
ny. Systematycznie zachodzg na nim zmiany, powstajg nowe sta-
nowiska, a znikajg stare. Z jednej strony pracodawcy wymagajg
od swoich pracownikéw coraz wiecej, natomiast z drugiej — roz-
woj nauki, techniki, tatwiejszy dostep do wiedzy itp. sprawiajg, iz
pracownicy mogg spetniaé coraz wyzsze wymagania, ale i sta-
wia¢ wyzsze zgdania wynikajgce z przebiegu procesu swiadcze-
nia pracy®.

31 SITEK, M., SUCH-PYRGIEL, M.: Spoteczne i ekonomiczne aspekty zarza-
dzania..., dz. cyt., s. 94.

32 POCZTOWSKI, A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Warszawa: Wydawnic-
two PWE, 2016, s. 100.
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6. SECOND LIFE W PROCESIE
KSZTALCENIA KADR

Nauka przenosi sie rowniez do srodowiska 3D. Najpopularniej-
szym z nich jest Second Life, stworzony i udostepniony przez
firme Linden Lab. Obecnie w Second Life dziata ponad 700 in-
stytucji edukacyjnych. Do celow edukacyjnych portalu tego uzy-
wajg Oxford, Harvard czy British Council (Second Life Education).
W Second Life zainwestowaty IBM, Dell, BP i Intel. W pazdzierni-
ku 2007 r. powstata w nim pierwsza polska placowka akademic-
ka — Academia Electronica. Tym co odréznia edukacje w Second
Life od innych form e-learningu, jest trojwymiarowy awatar osoby
uczacej sie. Kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ decydowania o swo-
im wygladzie i jego modyfikacji. Dzieki elektronicznemu wcieleniu
dostrzega sie ekspresje stuchaczy — poprzez obserwacje ich po-
wierzchownos$ci, wygladu i gestow. Mimo ze nauka odbywa sie
w swiecie iluzorycznym, wymaga autentycznego uczestnictwa.
Jesli student odejdzie od komputera, przez kilka minut nie uzywa
myszki lub klawiatury, jego awatar zasypia i inni uczestnicy zaje¢
widzg, Zze nie uwaza.

Mozliwosci Second Life sg praktycznie nieograniczone. In-
ternauci mogg dotrze¢ do dowolnego miejsca przeznaczenia,
chodzac, latajac lub teleportujgc sie. Sg w stanie odwiedzi¢ naj-
bardziej znane muzea Swiata, zobaczy¢ piramidy, ,wnikngé” do
wnetrza atomu.

Jednym z powodow takiego stanu rzeczy jest pojawianie
sie na rynku nowych pokolen. Ci mtodzi ludzie obecnie spedzaja
w sieci kilka godzin, wirtualny Swiat jest ich naturalnym Srodowi-
skiem: ,kopalnig wiedzy, miejscem ekspozycji wkasnego ja, zawig-
zywania spotecznych wiezi, miejscem intymnych schadzek™.

33 Second Life Education, The Virtual Learning..., dz. cyt., s. 33-36.
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7. ZAKONCZENIE

Dostep do wirtualnej rzeczywistosci na pewno stwarza szanse dla
rozwoju nauk o zarzadzaniu. Przed badaczami otwierajg sie wro-
ta do poznania czegos, co do niedawna wydawato sie science
fiction. Cho¢ procesy odbywajgce sie w wirtualnym Swiecie nie
sg jeszcze wystarczajgco rozpoznane, analitycy z roznych srodo-
wisk naukowych przekonujg, iz prognozowanie w tej dziedzinie
nie jest z pewnoscig zajeciem niedorzecznym i warto temu po-
Swieci¢ czas, zeby przygotowac sie do wyzwan przysztosci. Wir-
tualny swiat nie jest fikcjg, dlatego trzeba nauczy¢ sie korzystac
Z niego jako narzedzia, nie zapominajgc o Swiecie realnym, dla
ktorego Internet nie jest ,naturalnym srodowiskiem”. Rozwdj cyfro-
wy w Polsce musi ulec wzmocnieniu, by rynek ustug byt konkuren-
cyjny w stosunku do Europy Zachodniej — niski poziom kompeten-
cji cyfrowych w spoteczenstwie wptywa negatywnie na potrzebe
cyfryzacji przedsiebiorstw. Dlatego warto inwestowa¢ w szkolenia
i podnoszenie kompetencji pracownikéw — stanowi to szanse dla
0soOb stabiej wykwalifikowanych oraz przynosi¢ bedzie korzysci
pracodawcy jako rozwigzanie mniej kosztochtonne niz rotacyjne
zatrudnianie nowych pracownikéw. Skoro wdrazanie osiggniec¢ re-
wolucji 1.0 trwato wieki, 2.0 — kilkadziesigt lat, 3.0 — zaledwie kilka
lat, to jak dtugi bedzie zywot koncepcji 4.0, gdzie koncepcja 5.0
rozwija sie w zawrotnym tempie, a 6.0 puka do drzwi? Musimy by¢é
zatem przygotowani na nowe wyzwania.
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